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OSWIADCZENIE GWARANCYJNE:

Produkty zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem firmy TERMOVENT S.C.
POLSKA Sp. z 0.0. ul. Xawerego Dunikowskiego 18, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, udziela konsumentom oprocz odpowie-
dzialnosci sprzedawcy za braki i wady dodatkowo gwarancje trwatosci produktow na ponizej opisanych warunkach i w
podanym ponizej zakresie. ,,Konsument* w znaczeniu niniejszej gwarancji producenta to kazda osoba fizyczna, ktora jest
wiascicielem produktu firmy TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. i ktéra nie nabyta go w celu jego odsprzedazy ani
montazu u 0sob trzecich w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

Pierwszy konsument koncowy to ,konsument, ktory jako pierwszy nabyl produkt” od firmy TERMOVENT
S.C. POLSKA Sp. z 0.0. od sprzedawcy badz innej osoby fizycznej lub prawnej, ktdra sprzedaje badz montuje produkt
firmy TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. w ramach prowadzonej przez nia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodo-
wej. Jezeli funkcjonowanie produktu firmy TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. w okresie gwarancji bedzie wadliwe,
to TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. zgodnie z warunkami gwarancji usunie bezptatnie wade dokonujac naprawy
wadliwego produktu lub tez jego wymiany na taki sam produkt TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0..

WARUNKI GWARANCJI:

1. Warunki gwarancji odnosza si¢ wylacznie do wyrobu w stanie, w jakim zostat dostarczony kupujacemu i nie
obejmuje czesci sktadowych dodanych przez uzytkownika koncowego lub przeprowadzonych przez niego poz-
niejszych dziatan.

2. Gwarancja udzielona na produkty TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. wygasa w przypadku dokonania
samowolnych zmian i przerébek lub zainstalowania cz¢$ci zamiennych innych niz oryginalne, mogacych uszko-
dzi¢ produkt oraz jakichkolwiek napraw, przerobek, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych produktéw doko-
nanych przez podmioty nieuprawnione w szczego6lnosci przez nieautoryzowany serwis.

3. TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. standardowo udziela 12 miesigcznej gwarancji od daty instalacji, nie
dtuzej jednak niz 18 miesigcy od daty sprzedazy. Wydtuzony okres gwarancyjny tzw. niestandardowy jest usta-
lany indywidualnie i wynika z porozumienia zawartego w umowie sprzedazy. Okres gwarancji liczony jest od
daty zakupu potwierdzonej wytacznie stosownym dowodem zakupu (np. faktura).

4. Karta gwarancyjna oraz instrukcja montazu i uzytkowania dotaczona jest przy zakupie armatury. Kupujacy po-
winien sprawdzi¢, w czasie dokonywania zakupu lub wkrétce po, czy wraz z armaturg otrzymat komplet ww.
dokumentoéw a w przypadku stwierdzenia braku zglosi¢ ten fakt niezwlocznie do sprzedajacego. Uzytkownik
zobowigzany jest do zachowania karty gwarancyjnej oraz instrukcji montazu i uzytkowania przez okres eksplo-
atacji armatury, nie krocej niz przez okres trwania udzielonej gwarancji.

5. Gwarancja obejmuje zakupiong i uzytkowang armature na catym terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od daty otrzy-
mania zgloszenia.

7. Wszystkie wady i uszkodzenia zawinione przez producenta (wady materiatowe, btedy produkcyjne itp.) beda
usuwane bezptatnie po dostarczeniu produktu do gwaranta.

8. Przez usuni¢cie wady nalezy rozumie¢ uzupetnienie towaru do petnowartosciowego, jego naprawe lub wymiang
na egzemplarz wolny od wad.

9. Reklamacja wymaga zachowania formy pisemne;j i nalezy jg zgtasza¢ na protokole reklamacyjnym.
10. Nalezy takze poda¢ sprzedajacemu przyczyne reklamacji oraz okolicznosci, w jakich wada zostata ujawniona.

11. Usunig¢cie wad uwaza si¢ za skuteczne z chwila podpisania przez obie strony protokotu odbioru prac czy usu-
wania wad. Protokot bedzie potwierdzat datg rzeczywistego usunigcia wady.
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Gwarant usunie wade rzeczy sprzedanej w miejscu w ktorym ona si¢ znajduje, gdy uprawniony z gwarancji
wykaze, iz przestanie rzeczy do gwaranta jest ekonomicznie nieuzasadnione.

Strony moga ustanowi¢ osobne porozumienie o usuwaniu wad w trybie awaryjnym przez stuzby uzytkownika
na koszt wykonawcy.

O wadach ukrytych wyrobu uzytkownik powinien powiadomié¢ dostawce natychmiast po ich stwierdzeniu.

Armature bedacg przedmiotem reklamacji nalezy wysta¢ do TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0., przesytka
na koszt konsumenta i za posrednictwem uprzednio uzgodnionej firmy spedycyjnej.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia armatury w czasie od wydania jej gwarantowi do jej
odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi realizujacy dostawe.

Termin gwarancji ulega przedhuzeniu o czas trwania procedury reklamacyjnej, liczony od daty przyjecia rekla-
macji przez gwaranta.

TERMOVENT S.C. POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty powstate bezposrednio lub po-
srednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzytkowania armatury w warunkach
niezgodnych z zalecanymi, w tym rowniez niezgodnymi z ,Instrukcja montazu i eksploatacji...” zawartej
w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej (DTR) / Instrukcji uzytkowania.

W przypadku uznania reklamacji, gwarant zobowiazuje si¢ w terminie 21 dni od daty jej uznania do rozpoczecia
procesu bezptatnej naprawy lub wymiany elementow, ktdre zostaly uznane za wadliwe z powodu wad materia-
towych lub nieprawidtowej produkcji.

Wszelkie koszty zwigzane z wyjazdem serwisu w przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji, ponosi
zglaszajacy.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zmniejsza uprawnien kupuja-
cego, wynikajacych z rekojmi.

W przypadku gdy obstuga armatury prowadzona jest przez nieprzeszkolony personel, bez weczesniejszego zapo-
znania si¢ z instrukcja uzytkowania moze to skutkowaé utratg gwarancji.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonanie wpisu w wykazie osob przeszkolonych przez przeszkolony
personel, oraz stosowanie si¢ do zalecen zawartych w instrukcji uzytkowania. Wspomniany wykaz znajduje si¢
na ostatnich stronach instrukcji uzytkowania.

Gwarancja traci swa waznos¢ w przypadku:

>

>

Nie przestrzegania wytycznych dotyczacych zasad przechowywania / montazu / instrukcji instalacyjnych udo-
stepnianych przez gwaranta.

Montazu i/lub dopuszczenia do eksploatacji armatury posiadajacych jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne,
ktére sa wynikiem: niewlasciwego transportu, przechowywania, zainstalowania i uzytkowania, niewltasciwie
przeprowadzonego montazu (glebokie rysy, zagiecia, wgniecenia itp.), jak rOwniez w przypadku zastosowania
wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen innych niz wada materiatowa
lub produkcyjna.

Gwarancja nie obejmuje:

X X X X

Uszkodzen i usterek spowodowanych przez normalne zuzycie i wytarcie podzespotéw a takze spowodowane
przez medium robocze inne niz zalecane itp., oraz przez:

ci$nienia i temperatury przekraczajace wyszczegdlniony zakres,

niepoprawng obstuge,

niewlasciwg lub zta konserwacje,

zmiany konstrukcyjne,
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X obce ciala i / zanieczyszczenia w instalacji,
X osady, kamien i inne zanieczyszczenia stale zalegajace w przestrzeniach roboczych.

» Odszkodowania za utracone korzysci, szczegélnie z tytutu przerwy w uzytkowaniu, unieruchomienia zaktadu,
demontazu i montazu armatury, zmniejszenia warto$ci oraz innych szkod posrednich. Nie obejmuje takze innych
nie wymienionych odszkodowan, nie objetych ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej gwaranta, jak row-
niez gdy dochodzenie tych roszczen jest wykluczone.

» Przygotowan i rekompensaty kosztow zwigzanych z udostepnieniem pustego pomieszczenia/obiektu do prze-
prowadzenia naprawy lub wymiany cze$ci zamiennych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do:
» Zlecenia realizacji ewentualnych prac naprawczych firmom specjalistycznym wedtug wlasnego wyboru.

» Ogledzin w miejscu zainstalowania reklamowanej armatury w terminie do 7 dni po otrzymaniu zgloszenia, lecz
przed podj¢ciem przez uzytkownika dziatan majgcych na celu usunigcie ewentualnych szkod, chyba zZe istnieje
zagrozenie dla bezpieczenstwa osob lub mienia, a co powoduje konieczno$¢ dokonania oglgdzin niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia.

» Pobrania probek i wykonania badan laboratoryjnych reklamowanego produktu, w takich wypadkach termin roz-
patrzenia zgloszenia jest przeduzony o 21 dni.
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KARTA SERWISU
GWARANCYJNEGO / POGWARANCYJNEGO*
nr ... zdnia ....ooooeeieeennian
*(niepotrzebne skreslic)

ZLLECENIODAWCA
(adres, nr tel. ,osoba zgtasza-

jaca usterke)
ADRES WYKONANIA
USLUGI
SERWIS D SERWIS D SERWIS D
GWARANCYJNY USLUGOWY POGWARANCYJNY

NAZWA, TYP ARMATURY,
NRUMER FABRYCZNY

OPIS USTERKI

UWAGI

(podpis zil.éi:.éh.iiodawcy) (podpis' ;/;/';}lzanawcy)
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Rejestr wykonanych napraw gwarancyjnych

DATA ZAKRES NAPRAWY / WYMIENIONE CZESCI | CZYTELNY PODPIS
NAPRAWY USLUGI
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