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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TERMOVENT SC POLSKA Sp. z 0.0.
z siedzibg w Kedzierzynie -Kozlu

(OWS TERMOVENT SC POLSKA)
1.ZASADY ZWIAZANIA OGOLNYMI WARUNKAMI SPRZEDAZY

1.1. Ogdélne Warunki Sprzedazy TERMOVENT SC POLSKA (zwane dalej OWS TERMOVENT SC POLSKA)
zwanego takze Sprzedawcg, stosuje sie do wszystkich transakcji sprzedazy towaréw lub ustug realizowanych w
ramach przedsiebiorstwa TERMOVET SC POLSKA Sp. z 0.0. w kraju, w panstwach czionkowskich UE jak i w
krajach trzecich. OWS TERMOVENT SC POLSKA stanowig integralng czes¢ kazdej zawartej przez TERMOVENT
SC POLSKA umowy sprzedazy.

1.2. OWS TERMOVENT SC POLSKA sg udostepnione do wiadomosci Nabywcy na stronie internetowej
TERMOVENT SC POLSKA: www.termoventsc.pl.

1.3. Nabywca potwierdza, ze zapoznat sie z OWS TERMOVENT SC POLSKA, a zlozenie zaméwienia oznacza
ich akceptacje.

1.4. W sytuacji gdy Nabywca postuguje sie w obrocie wtasnymi Ogolnymi Warunkami Zakupu, Sprzedazy lub
Dostaw nie majg one zastosowania do umowy sprzedazy zawartej z TERMOVENT SC POLSKA, chyba ze
TERMOVENT SC POLSKA wyrazi pisemng zgode na zastosowanie warunkéw handlowych Nabywcy.

1.5. W sytuacji gdy Nabywca nie zaakceptuje OWS TERMOVENT SC POLSKA oznacza to, ze nie sg wigzgce
rowniez Ogolne Warunki obowigzujace u tego Nabywcy, a Strony uzgodnig w formie pisemnej wszystkie prawa i
obowigzki kazdej ze Stron.

2.ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

2.1. Do zawarcia umowy sprzedazy towardéw lub ustug dochodzi poprzez ztozenie przez Nabywce zamowienia
stanowigcego odpowiedz na oferte ztozong przez TERMOVENT SC POLSKA i niezawierajgcego zadnych zmian
postanowien oferty.

2.2. Oferta TERMOVENT SC POLSKA zawiera: przedmiot sprzedazy, cene towaréw lub ustug, termin dostawy,
wykaz dokumentow towarzyszgcych dostawie, czas obowigzywania oferty oraz ewentualne postanowienia
szczegolne.

2.3. Zamowienie Nabywcy zmieniajgce ktorykolwiek z elementéw oferty, a niezaakceptowane pisemnie przez
TERMOVENT SC POLSKA nie wywotuje skutkéw w postaci zawarcia umowy sprzedazy. W takiej sytuacji strony
zawrg umowe sprzedazy w drodze negocjacji, tj. uzgodnienia wszystkich elementéw umowy sprzedazy.

2.4. Strony oswiadczajg, ze do zawarcia umowy sprzedazy nie dochodzi na skutek milczenia Strony co do
warunkéw umowy zaproponowanych przez drugg Strone.

2.5. Zmiany w tresci zaméwienia dokonane przez Nabywce nie sg wigzgce dla TERMOVENT SC POLSKA, chyba
ze TERMOVENT SC POLSKA w formie pisemnej zaakceptuje wprowadzone zmiany w tresci zamowienia.
Odstapienie przez Nabywce od ztozonego zamdwienia jest mozliwe wytgcznie po pisemnym wyrazeniu zgody
przez TERMOVENT SC POLSKA ustalajacym zasady odstgpienia od zamowienia. W takiej sytuacji TERMOVENT
SC POLSKA ma prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami zwigzanymi z realizacjg zamowienia, nie wiekszymi niz
wartos¢ tego zamowienia.

2.6. Terminy realizacji zamowieh sg terminami przewidywanymi , a ich przekroczenie nie stanowi podstawy do
obcigzenia dostawcy z jakiegokolwiek tytutu o ile zostato to dwustronnie potwierdzone w zapisach umowy badz
zamowienia.

3. DOSTAWA

3.1. Nabywca jest zobowigzany do dokonania odbioru dostawy w terminie zaawizowanym przez TERMOVENT SC
POLSKA, zgodnym z treécig oferty lub umowy. Brak odbioru dostawy bedzie skutkowat obcigzaniem Nabywcy
kosztem przechowywania towaru oraz jego roztadunku, a takze kosztem ponownego zatadunku i dostawy. W takiej
sytuacji dostawe uwaza sie za zrealizowang w terminie, a TERMOVENT SC POLSKA jest uprawniona do zgdania
zapfaty za towar objety dostawg. [PU1]

3.2. W przypadku opoznienia w terminie dostawy, TERMOVENT SC POLSKA jest zobowigzana pisemnie
powiadomi¢ Nabywce o przyczynie opdznienia i wskaza¢ nowy termin dostawy. TERMOVENT SC POLSKA
odpowiada wytgcznie za zwtoke w dostawie towaru, powstatg z powodu okolicznosci, za ktére TERMOVENT SC
POLSKA ponosi odpowiedzialnos¢.
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3.3. Dostawa odbywa sie w miejscu wskazanym w tresci oferty lub umowy. Roztadunek towaréw w miejscu ich
dostawy odbywa sie na koszt i ryzyko Nabywcy, chyba ze w tresci oferty lub umowy zastrzezono inaczej.

3.4. Dostawa towaru lub ustugi jest potwierdzana przez Nabywce protokotem odbioru lub podpisem na dokumencie
przewozowym wydawanym TERMOVENT SC POLSKA.

3.5. Nabywca jest zobowigzany zbada¢ zupetno$¢ i jako$¢ dostarczonego towaru niezwtocznie po jego odbiorze
nie pozniej niz w terminie 3 dni od podpisania protokotu odbioru towaru lub dokumentu przewozowego.

3.6. Nabywca powiadomi TERMOVENT SC POLSKA o stwierdzonych wadach towaru niezwiocznie po ich
ujawnieniu. Brak powiadomienia skutkuje brakiem mozliwosci powotania si¢ na wade chyba, ze Nabywca wykaze,
iz wada tkwita w towarze.

3.7. Dostarczone do Nabywcy towary pozostajg wtasnosciag TERMOVENT SC POLSKA, az do czasu uiszczenia
catej ceny sprzedazy na rzecz TERMOVENT SC POLSKA.

3.8. TERMOVENT SC POLSKA ma prawo wstrzymac¢ sie z realizacjg dostawy kolejnej partii towaru na rzecz
Nabywcy w przypadku gdy Nabywca nie ui$cit wymagalnych naleznosci za juz dostarczone towary. TERMOVENT
SC POLSKA nie ponosi w tej sytuacji zadnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Nabywcy.

3.9. TERMOVENT SC POLSKA ma prawo wstrzymaé sie z realizacjg dostawy towaru objetego kolejnym
zamowieniem Nabywcy w przypadku gdy Nabywca nie uiscit wymagalnych nalezno$ci za wczesniej zrealizowane
zamoéwienie. TERMOVENT SC POLSKA nie ponosi w tej sytuacji zadnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec Nabywcy.

3.10. Za date zaptaty uwaza sie date uznania na rachunku TERMOVENT SC POLSKA.

3.11. Brak terminowej ptatnosci skutkuje naliczaniem odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

3.12. Wylgczona jest mozliwos¢é dokonywania potrgcen jakichkolwiek naleznosci Nabywcy z wynagrodzeniem
naleznym TERMOVENT SC POLSKA za dostawy towaréw lub ustug.

4. FAKTURY

4.1. Kazda dostawa towaréw i $wiadczenie ustug w ramach przedsiebiorstwa TERMOVENT SC POLSKA jest
dokumentowane fakturami VAT.

4.2. Nabywca jest zobowigzany odesta¢ TERMOVENT SC POLSKA wadliwg fakture VAT niezwtocznie po jej
otrzymaniu, najpézniej w terminie 3 dni z informacja, iz nie zostata ona ujeta w ewidencji zakupéw Nabywcy oraz
ze wskazaniem wszystkich wad w jej tresci, a ktére uniemozliwity jej ujecie w ewidencji ksiegowej Nabywcy.

4.3. Faktura sprzedazy jest dostarczona w formie elektronicznej do Nabywcy chyba, ze Nabywca wyrazi wole
doreczenia faktury takze w formie papierowej na adres jego siedziby;

4.4. Termin realizacji zaptaty na podstawie faktury VAT nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni liczac od dnia dostarczenia
faktury do Nabywcy w formie elektronicznej, chyba ze Strony uzgodnig inny termin zaptaty.

4.5. Dane w tym adresowe, na ktére nalezy wystawic¢ fakture Nabywca wskazuje w zamoéwieniu lub

przyjeciu oferty lub w umowie sprzedazy. Zmiana adresu Nabywcy wymaga pisemnego powiadomienia
TERMOVENT SC POLSKA oraz zaftgczenia do powiadomienia dokumentu rejestrowego z wykazang zmiang
danych (wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wypis z KRS).

4.6. TERMOVENT SC POLSKA oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT, ktérego numer zawarty
jest w kazdej ofercie jak i w dalszych dokumentach zwigzanych z dgzeniem do zawarcia lub zawarciem umowy
sprzedazy.

4.7. Nabywca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT, ktérego numer zawarty jest w oswiadczeniu
0 przyjeciu oferty lub w zamoéwieniu oraz w kazdym dokumencie zwigzanym z dgzeniem do zawarcia lub
zawarciem umowy sprzedazy.

5. DOKUMENTACJA TECHNICZNA | JAKOSCIOWA

5.1. TERMOVENT SC POLSKA dostarcza do Nabywcy towar lub ustuge wraz z dokumentami wskazanymi w tresci
oferty lub w umowie sprzedazy.

5.2. Nabywca wskazuje pisemnie na brak peilnej dokumentacji wymaganej dla danej dostawy lub ustugi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dostawy towaru lub ustugi. Brak powiadomienia we wskazanym
terminie skutkuje utrata prawa do powotywania sie na brak wymaganej ofertg lub umowg dokumentacji.

6. POUFNOSC

6.1. Kazda ze Stron zachowa w poufnosci wszelkie dane, informacje handlowe i dokumenty dostarczone lub
udostepnione przez drugg Strone w zwigzku z prowadzonymi negocjacjami jak i w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem umowy sprzedazy.

6.2 Wszelkie dokumenty, w tym specyfikacje, rysunki i inne przekazane lub udostepnione materiaty niezbedne do
wykonania umowy stajg sie wiasnoscig Strony ktéra je uzyskata od drugiej Strony i nie mogg by¢ wykorzystane do
celéw innych niz realizacja zawartej umowy sprzedazy oraz nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

6.3. Wszelkie dokumenty, specyfikacje, rysunki i inne przekazane lub udostepnione materiaty niezbedne do
prowadzenia negocjacji w wyniku ktérych nie doszio jednak do zawarcia umowy sprzedazy podlegajg zwrotowi po
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zakonczeniu negocjacji na wezwanie Strony, ktéra je dostarczyta drugiej Stronie oraz nie mogg by¢ powielane w
celu udostepnienia osobom trzecim.

7. REKLAMACJEI GWARANCJA

7.1. TERMOVENT SC POLSKA udziela gwarancji na dostarczone towary lub ustugi na okres wskazany w tresci
oferty lub umowy. Czas trwania gwarancji biegnie od dnia dostawy towaréw lub wykonania ustugi.

7.2. TERMOVENT SC POLSKA niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji od Nabywcy nie p6zniej niz w
terminie 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia dokona ogledzin towaru i wyda pisemng opinig w przedmiocie
zgtoszonych wad.

7.3. W przypadku uznania reklamacji TERMOVENT SC POLSKA ma prawo wedtug swojego wyboru dokonaé
naprawy wadliwego towaru lub wymieni¢ go na nowy.

7.4. W przypadku nieuznania przez TERMOVENT SC POLSKA odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, Strony
spiszg protokot rozbieznosci ze wskazaniem przyczyn powstania wady wedtug kazdej Strony oraz wyznaczg
biegtego w celu ustalenia czy zgtoszona wada obcigza TERMOVENT SC POLSKA czy tez jej powstanie obcigza
Nabywce.

7.5.Koszty opinii biegtego oraz koszty dojazdu przedstawicieli TERMOVENT SC POLSKA oraz ich udziatu w
czynnos$ciach reklamacyjnych, pokryje te Strona, z ktérej dziataniem lub zaniechaniem wigze sie powstanie wady
towaru.

7.6. W przypadku braku woli Stron do powotania biegtego, kwestia zgtoszonej i nieuznanej wady bedzie rozpoznana
przez Sad powszechny.

7.7. W przypadku skorzystania z gwarancji, uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia wadliwego towaru do
producenta lub autoryzowanego serwisu na wiasny koszt i ryzyko, chyba Ze ustalono inaczej w drodze
indywidualnych uzgodnien.

7.8. TERMOVENT SC POLSKA nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia towaru w trakcie
transportu. Zaleca sie staranne zabezpieczenie towaru przed wysytkg, aby zminimalizowaé potencjalne
uszkodzenia podczas transportu.

7.9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z demontazem ani ponownym montazem armatury
objetej gwarancja, jak rowniez za jakiekolwiek koszty zwigzane z przestojem instalacji, z wyjagtkiem sytuacji, gdy
ustalono inaczej.
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